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PROCESSO n° 0010259-61.2015.5.01.0071 (RO)

RECORRENTE: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

RECORRIDA: ERICA DOS SANTOS VITORINO

RELATOR: Desembargador RILDO ALBUQUERQUE MOUSINHO DE BRITO

EMENTA

ASSEDIO MORAL. COMPROVACAO. DANO MORAL.
INDENIZACAO DEVIDA. Existindo nos autos elementos que
comprovam que a reclamante foi vitima de um tratamento hostil,
grosseiro e rude por parte de superior hierarquico, que excedeu o
grau de tolerancia esperado do homem médio, faz ela jus a
reparacao por danos morais

RELATORIO

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos do recurso ordindério
em que figuram, como recorrente, Banco Santander e, como recorrida, Erica dos Santos Vitorino.

Insatisfeito com a sentenca de folhas 1240/1254, proferida pela
Exma. Sra. Juiza Adriana Leandro de Souza Freitas, da 712 Vara do Trabalho do Rio de
Janeiro/RJ, recorre o reclamado nas folhas 1270/1289, insurgindo-se contra a condenacéo ao
pagamento de horas extras, reflexos de horas extras no repouso semanal remunerado,
integracédo das comissdes e parcela de remuneracao variavel, indenizacdes por dano e assédio
moral, e aplicacéo do divisor 220.

A reclamante apresentou contrarrazdes na folhas 1322/1337.

O Ministério Publico do Trabalho né&o interveio no processo.

Eo relatorio.

FUNDAMENTACAO

1. CONHECIMENTO

Porgque presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do



recurso.
2. MERITO

REMUNERACAO VARIAVEL E COMISSOES DE SEGUROS

Insiste o recorrente em negar a natureza salarial das parcelas em
guestao, razdo pela qual seriam indevidos os reflexos acolhidos.

Nao Ihe assiste razao.

Quanto ao argumento da auséncia de habitualidade, ndo merece
prosperar.

Nas fichas financeiras se vé que, exemplificativamente, no ano de
2013, a parcela "sist remun variavel” foi paga em janeiro, marco, abril, maio, junho, agosto,
setembro, outubro e novembro, e, quanto a 2012, em janeiro, fevereiro, margo, abril, maio, junho,
julho, setembro, outubro, novembro e dezembro (folhas 309 e 311). Em relacdo as comissdes, a
conclusao néo é diferente, pois houve o seu pagamento nove vezes em 2012 (folha 309).

Ressalte-se que habitualidade nao significa pagamento ininterrupto,
mas, sim, periddico, e € essa condi¢do que se observa na presente hipotese.

No tocante a natureza juridica, a remuneracédo variavel e a comissao
de seguros nada mais sao do que contraprestacdes de produtividade, conforme se depreende de
seu objetivo (folha 584), sendo indiscutivel o seu caréater salarial, a teor do § 1° do art. 457 da
CLT, afigurando-se devida a sua integracao.

Nego provimento.

HORAS EXTRAS E INTERVALO INTRAJORNADA

Pugna o demandado pela idoneidade dos controles de frequéncia
apresentados, motivo pelo qual entende que n&o sao devidas horas extras.

Apesar de os cartdes de ponto registrarem horarios de entrada e
saida variaveis (folhas 388, 389 e 432/475), as trés testemunhas ouvidas afirmaram que eram
impedidas de registrar o ponto, ou que o registravam e seguiam trabalhando (folhas 1236/1237),
corroborando a tese autoral.

Nesse contexto, ndo h& como atribuir validade aos registros de
frequéncia, prevalecendo a jornada consignada na peti¢cdo inicial, com pagamento de horas
extras deferidas em sentenca.

No tocante ao intervalo intrajornada, a interpretacao pacificada do art.
71 da CLT é de que a ndo concessao total ou parcial implica o pagamento total do periodo
correspondente, com acréscimo de, no minimo, 50% sobre o valor da remuneragédo da hora
normal de trabalho (TST, Sumula 437, I). Por conseguinte, € devida uma hora extra pelo intervalo
nao usufruido, e ndo somente o tempo restante.

E, quanto a natureza juridica salarial dessa verba, a Sumula 437, llI,
do TST nao deixa qualquer davida a esse respeito.



Logo, mantenho os parametros estabelecidos pela decisado de
origem.

Tendo em conta a natureza juridica salarial das parcelas variaveis, €
devida a incidéncia do sobrelabor sobre esses titulos. Por aplicacdo da Sumula 264 do TST,
apenas os titulos indenizatorios ndo sdo base de calculo para horas extras.

Improcede o reflexo dos repousos semanais remunerados
decorrentes da repercussao das horas extras, a luz da OJ 394 da SDI1 do TST.

No que pertine ao divisor, o Tribunal Superior do Trabalho, ao
analisar a questdo no ambito do Incidente de Recursos Repetitivos n° 849-83.2013.5.03.0138,
fixou as seguintes teses juridicas, que, ressalte-se, figuram como norma juridica de observancia
obrigatdria no plano das instancias inferiores:

1. O numero de dias de repouso semanal remunerado pode ser
ampliado por convencdo ou acordo coletivo de trabalho, como
decorréncia do exercicio da autonomia sindical.

2. O divisor corresponde ao numero de horas remuneradas pelo
salario mensal, independentemente de serem trabalhadas ou nao.

3. O divisor aplicavel para calculo das horas extras do bancéario,
inclusive para os submetidos a jornada de oito horas, é definido com
base na regra geral prevista no artigo 64 da CLT (resultado da
multiplicacdo por 30 da jornada normal de trabalho), sendo 180 e
220, para as jornadas normais de seis e oito horas, respectivamente.

4. A inclusdo do sdbado como dia de repouso semanal remunerado,
no caso do bancéario, ndo altera o divisor, em virtude de ndo haver
reducdo do nimero de horas semanais, trabalhadas e de repouso.

5. O numero de semanas do més € 4,2857, resultante da divisdo de
30 (dias do més) por 7 (dias da semana), ndo sendo vélida, para
efeito de definicdo do divisor, a multiplicagéo da duracéo semanal por
5.

6. Em caso de reducdo da duracdo semanal do trabalho, o divisor é
obtido na forma prevista na Sumula n. 431 (multiplicacao por 30 do
resultado da divisdo do namero de horas trabalhadas por semana
pelos dias uteis);

7. As normas coletivas dos bancéarios ndo atribuiram aos sdbados a
natureza juridica de repouso semanal remunerado.

Resta, portanto, iniludivel, de acordo com tal deciséo, cujo
entendimento passo a adotar, que as normas coletivas em andlise visaram simplesmente a
assegurar que as horas extras habituais repercutissem na remunerac¢do do sdbado do bancario, a
fim de afastar o entendimento consolidado na Simula 113 do TST, o que, contudo, ndo implicou o
reconhecimento do sabado como mais um dia de repouso semanal remunerado para efeito de
alteracdo do divisor do salério hora.

Assim, em que pese a proibicdo de trabalho aos sabados para essa



categoria, ele continua a ser considerado dia util, mas que apenas sera utilizado para descanso, o
gue, como visto, ndo resulta em sua conversdo em dia de repouso semanal.

Ademais, com base no julgado supra mencionado, o divisor
corresponde ao niumero de horas que sdo remuneradas pelo salario mensal, independentemente
de terem sido trabalhadas ou ndo, de modo que, ainda que a referida categoria estabelecesse
expressamente o sdbado como dia de repouso semanal remunerado, isso ndo alteraria o divisor,
uma vez que nao teria havido reducédo do niamero de horas semanais, trabalhadas e de repouso.

Dou parcial provimento.

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS

Com referéncia a indenizacédo por danos morais, é incontroverso que
a autora teve seus filhos de quatro anos em poder de sequestradores que exigiram que ela fosse
ao banco e os entregasse a maior quantidade de dinheiro possivel. Também é incontroverso que
a empregada laborava em agéncia situada no Complexo do Alemao, area notoriamente de risco.

As alegacfes do réu sdo paradoxais, pois, a0 mesmo tempo em que
relata falta de provas quanto a esse episddio, descreve 0 apoio psicologico despendido a
empregada, afirmando que as consequéncias da violéncia urbana ndo podem ser-lhe
direcionadas (folhas 267/268 e folhas 1283/1286). O preposto informa que prestava servi¢cos na
mesma filial da demandante no periodo em que ocorreu o sequestro (folha 1237).

O dano sofrido e o0 nexo de causalidade com a atividade de gerente
exercida pela empregada a época restam evidenciados. A averiguacéo da culpa, todavia, deve
ser precedida da andlise quanto a tratar-se a presente hipétese de responsabilidade civil subjetiva
ou objetiva.

Conforme asseverado pela sentenciante, a atividade bancéria, cujo
escopo preponderante é a movimentacdo de numerario, € atividade de risco, sobretudo em regiédo
com elevado indice de violéncia.

O art. 7°, XXVIIl, da Constituicdo Federal adotou a teoria da
responsabilidade subjetiva do empregador, exigindo dolo ou culpa de sua parte para efeito de
concessao de indenizacéo decorrente de acidente do trabalho.

Entretanto, a doutrina e a jurisprudéncia vém admitindo a
possibilidade de se aplicar a certas situacdes a teoria da responsabilidade objetiva, com espeque
no art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil, interpretacdo que, segundo afirma-se, mostra-se
compativel com o caput do citado art. 7°, que admite a extensdo aos trabalhadores de "...outros
direitos que visem a melhoria das suas condi¢des sociais".

O TST, em diversas ocasides, reconheceu a responsabilidade
objetiva em casos de empregados cujas tarefas sdo exercidas em condi¢des de risco acentuado,
inclusive em situacdo semelhante a da reclamante, como se verifica na ementa seguinte:

INDENIZACAO POR DANO MORAL. GERENTE BANCARIO VITIMA
DE SEQUESTRO. ATIVIDADE DE RISCO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. FIXACAO DO VALOR DA INDENIZACAO EM R$
100.000,00 (.). INDENIZACAO POR DANO MORAL. GERENTE
BANCARIO VITIMA DE SEQUESTRO. ATIVIDADE DE RISCO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FIXACAO DO VALOR DA



INDENIZACAO EM R$ 100.000,00 (.). INDENIZACAO POR DANO
MORAL. GERENTE BANCARIO VITIMA DE SEQUESTRO.
ATIVIDADE DE RISCO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FIXACAO DO VALOR DA INDENIZACAO EM R$ 100.000,00 (.).
INDENIZACAO POR DANO MORAL. GERENTE BANCARIO VITIMA
DE SEQUESTRO. ATIVIDADE DE RISCO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. FIXACAO DO VALOR DA INDENIZAQAO EM R$
100.000,00 (...). A controvérsia, nos autos, cinge-se em saber se é
devida ou nédo a indenizagcdo por danos morais, em razdo do
sequestro que sofreu o reclamante, diante do exercicio de suas
atribuicbes como gerente na agéncia bancaria em que prestava
servi¢cos. No caso, o Tribunal Regional consignou que, em que pese 0
sequestro ter-se dado em razdo de o reclamante ser gerente, certo €
gue o fato ocorreu na sua residéncia, ndo tendo o banco reclamado
contribuido, de qualquer maneira, para o ocorrido. Assim, a Corte a
quo concluiu que ndo houve nenhuma conduta antijuridica por parte
do réu e, portanto, ndo ha falar em dever de reparacéo._Este Tribunal
vem entendendo que a atividade bancéria exercida pelo obreiro -
geréncia bancaria - enquadra-se perfeitamente como atividade de
risco, a atrair a aplicacéo da responsabilidade objetiva, nos termos do
artigo 927, paragrafo unico, do Cdadigo Civil, a qual certamente atrai
perigos, até mesmo risco de vida, aqueles de exercem o oficio de
gerente bancério, tal como ficou evidenciado nos fatos narrados no
acoérdéo regional. Logo, inegavel que o evento danoso ocorreu em
razdo da funcdo exercida pelo autor (gerente bancario), de sorte que
o desempenho de suas func¢des bancarias, que evidentemente lhe
permite 0 acesso a valores depositados nos cofres da agéncia, criou
a situacao de risco vivenciada pelo empregado e por sua familia,
causando-lhe danos de carater psiquico-emocional que devem ser
compensados pelo empregador. Impende salientar que, em que pese
a questdo da auséncia de seguranca publica resultar, atualmente, em
risco no exercicio de qualquer atividade laboral, ndo se pode negar
gue os empregados que desenvolvem atividades bancarias estao
mais sujeitos a riscos de assaltos, assim como o0s ocorridos no caso
em exame. Assim, impde-se considerar, como de risco, a atividade
desempenhada pelo bancério, relativamente ao evento danoso
ocorrido (sequestro), nos termos do paragrafo Unico do artigo 927 do
Cddigo Civil brasileiro. Nessas circunstancias, o dano moral decorre
da propria situacdo gravosa a que foi submetido o reclamante, ou
seja, € o classico exemplo do denominado dano moral in re ipsa, que
dispensa comprovacao de existéncia e extensdo, sendo presumivel
em raz&o do evento danoso. Portanto, ser vitima de sequestro, por sSi
s6, configura o dano sofrido pelo reclamante. Precedentes. Fixacao
do valor da indenizacdo em R$ 100.000,00 (...). Recurso de revista
conhecido e provido.

(TST - RR 7237320125030136, Relator José Roberto Freire Pimenta,
julgado em 03/08/2016, 22 Turma, DEJT 12/08/2016)(grifei)

Por conseguinte, a responsabilidade do acionado aqui é objetiva,
tendo em vista o exercicio de atividade de risco, fazendo jus a autora a reparacéo deferida pelo
dano extrapatrimonial sofrido.



No que diz respeito ao montante dessa compensacao, verifico que o
valor arbitrado € justo e proporcional ao caso (R$ 100.000,00).

Nego provimento.

ASSEDIO MORAL

Volta-se o promovido contra a indenizacdo pelo assédio moral
descrito pela postulante, sob alegacdo de que havia apenas imposicéo e cobranca de metas.

Todavia, a prova testemunhal é unissona quanto aos xingamentos e
humilhacBes proferidos por Guilherme, direcionados a reclamante, inclusive na presenca de
colegas e clientes (folhas 1273/1238).

Por conseguinte, esté claro o quadro de constrangimento imposto a
obreira, diante das frequentes humilhagdes e dos maus tratos verbais assacados pela empresa,
através de Guilherme, seu gerente geral, em flagrante violacdo ao principio da dignidade da
pessoa humana (CF, art. 1°, lll), 0 que se mostra passivel de reparacao.

Todavia, a meu ver, o montante fixado em primeiro grau (R$
45.000,00) supera o dano vivenciado pela obreira. Portanto, arbitro o valor da referida
indenizacdo em R$ 20.000,00, porque o reputo mais adequado as circunstancias subjetivas e
objetivas do caso concreto.

Dou parcial provimento.
3. CONCLUSAO

Ante o exposto, conheco do recurso e, no mérito, dou-lhe parcial
provimento para definir o divisor 180 no calculo das horas extras, afastar a incidéncia do reflexo
do sobrelabor no repouso semanal remunerado nas demais verbas e reduzir a indenizagcao por
asseédio moral, na forma da fundamentacao.

Custas reduzidas para R$ 3.500,00, calculadas sobre R$ 175.000,00,
novo valor arbitrado a condenacéo.

ACORDAO

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Terceira Turma do
Tribunal Regional do Trabalho da Primeira Regido, na sessao de julgamento do dia 26 de junho
de 2017, sob a Presidéncia do Excelentissimo Desembargador do Trabalho Rildo Albuquerque
Mousinho de Brito, Relator, com a presenca do Ministério Publico do Trabalho, na pessoa do
llustre Procurador Fabio Luiz Vianna Mendes, das Excelentissimas Desembargadoras do
Trabalho Ménica Batista Vieira Puglia e Carina Rodrigues Bicalho, em proferir a seguinte decisao:
por unanimidade, conhecer do recurso e, no mérito, dar-lhe parcial provimento para definir o
divisor 180 no calculo das horas extras, afastar a incidéncia do reflexo do sobrelabor no repouso
semanal remunerado nas demais verbas e reduzir a indeniza¢ao por assédio moral, na forma da
fundamentacgédo. Custas reduzidas para R$ 3.500,00, calculadas sobre R$ 175.000,00, novo valor
arbitrado a condenacdo.



RILDO ALBUQUERQUE MOUSINHO DE BRITO
Desembargador do Trabalho
Relator



